Oeurop N . o
. Novembro 2017 ota Informativa Sequro de Assisténcia
assistance T 9

You live we care em Viagem
4

QUEM E O SEGURADOR DO CONTRATO?
Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.., com sede na Avenida Columbano Bordalo Pinheiro, 75.°, 10.° Andar,
1070-061 Lisboa, capital social de 7.500.000 Euros, com o NIF/NIPC 503034975

QUAL O AMBITO DO CONTRATO E O QUE E QUE ESTA COBERTO?
Assisténcia em Viagem ao Veiculo Seguro e Pessoa Segura, de acordo com o disposto nas CondigBes Gerais, Especiais e
Particulares.

QUAL O SIGNIFICADO DAS DEFINICOES UTILIZADAS?
Seguradora —a EUROP ASSISTANCE — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A..
Servico de Assisténcia - a entidade que organiza e presta, por conta da Seguradora e a favor das Pessoas Seguras, as prestacoes
pecuniérias ou de servigos previstas na apolice.
Tomador de Seguro — SGALD Automotive — Sociedade Geral de Comércio e Aluguer de Bens, S.A.
Pessoa Segura — Séo passiveis de se constituir como Pessoa Segura ao abrigo deste contrato:
a) O condutor do veiculo seguro, desde que comprovadamente autorizado pelo respetivo proprietario;
b) Os ocupantes do veiculo seguro, em caso de sinistro ocorrido com o mesmo, e desde que comprovadamente
autorizados pelo respetivo proprietario;
e a favor de quem deve ser prestada as garantias subscritas, de acordo com as Condi¢Ges Especiais e Particulares,
designadas pelo Subscritor ou Tomador de Seguro a Seguradora.
Nao ficam abrangidos pelas garantias de assisténcia os ocupantes transportados em auto stop.
Avaria — qualquer falha do veiculo seguro, subita e inesperada, de origem mecanica ou elétrica, que provoque a imobilizagéo
imediata do mesmo.
Acidente — acontecimento sUbito e inesperado, ndo intencional, que provoque a imobilizagédo imediata do veiculo seguro, que
resulte exclusivamente da circulagao rodoviaria e que nao constitua avaria.
Reparacédo efetiva — intervengdo da oficina sobre o veiculo seguro traduzivel em horas de mao-de-obra, ndo sendo assim
consideradas a indisponibilidade de reparagéo e a falta de pecas.
Apodlice — documento escrito do qual constam as condi¢cdes do contrato de seguro, compreendendo as Condi¢ées Gerais, as
CondigOes Especiais e as Condi¢6es Particulares, bem como outros suplementos ou apéndices que o completem ou modifiquem.
Sinistro ou Urgéncia — todo o acontecimento imprevisto suscetivel de fazer funcionar as garantias do contrato descritas nas
CondigGes Especiais.
Limites de Capital — valores maximos e minimos, definidos nas Condigdes Particulares e/ou nas Condigdes Especiais ou em
Tabela de Capitais anexa, aplicaveis aos sinistros cobertos pela Apdlice.
Prémio — preco do seguro, ao qual acrescem as taxas e impostos legalmente aplicaveis.

QUAIS AS PRESTACOES DE ASSISTENCIA QUE SE ENCONTRAM PREVISTAS?

1. Desempanagem e reboque do veiculo
Em caso de avaria, acidente, atos de vandalismo, falta de combustivel, furo, furto ou roubo, perda de chaves ou falta de bateria do
veiculo seguro, que o impega de circular pelos seus préprios meios, o Servico de Assisténcia organizara a intervencao de um
técnico, suportando as respetivas despesas de deslocacéo e se a reparagao nao puder ser efetuada localmente garante o reboque
desde o local da imobilizacéo até a oficina autorizada mais proxima (rede preferencial ALD Automotive), num raio maximo de 100
Km. Caso a pessoa segura solicite o transporte do veiculo para um local que ultrapasse o raio de 100 Km, o veiculo podera seguir
em transporte coordenado.

2. Transporte ou repatriamento do veiculo
Quando o veiculo seguro, em consequéncia de avaria ou acidente, precise de reparacdo que implique mais de 4 horas de
imobilizagcao ou, em caso de roubo, se so6 for recuperado depois do regresso da Pessoa Segura, antes de decorridos 6 meses a
contar a data do roubo, o Servico de Assisténcia suportara:

a) As despesas de transporte do veiculo até a oficina mais proxima do seu domicilio ou das instalacdes da empresa,

organizando e encarregando-se desse transporte ou repatriamento;

b) Os gastos de recolha do veiculo relacionados com esta garantia.
O Servico de Assisténcia ndo sera obrigado a efetuar o repatriamento do veiculo, suportando apenas as despesas com 0 seu
abandono legal quando a reparacéo exceder o valor venal em Portugal.

3. Transporte repatriamento ou prosseguimento da viagem dos ocupantes do veiculo acidentado, avariado ou
roubado
Quando o veiculo, como consequéncia de avaria ou acidente, néo for reparavel no préprio dia, o Servico de Assisténcia suportara
as despesas de transporte da Pessoa Segura e dos ocupantes do veiculo, até ao local de domicilio ou até ao local de destino da
viagem, desde que n&o tenha sido feito uso da garantia - Despesas de estadia em hotel a aguardar a reparacado do veiculo.

4. Despesas de estadia em hotel a aguardar a reparacédo do veiculo
Se o veiculo acidentado ou avariado néo for reparavel no mesmo dia, o Servigo de Assisténcia suporta as despesas de estadia das
pessoas seguras no hotel, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

5. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo sequro




No caso de o veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no préprio local da ocorréncia, e néo tiver sido feito uso das garantias
— Transporte ou repatriamento do veiculo ou Despesas de Estadia em Hotel a aguardar a reparagéo do veiculo — ou no caso de ter
sido roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha e seguranga, o Servigo de Assisténcia suportara as despesas
com uma passagem de comboio em 12 classe ou de avido em classe turistica para que o condutor designado possa ir da sua
residéncia até ao local onde o veiculo tenha sido reparado ou recuperado.

Em alternativa, o Servico de Assisténcia colocara a disposi¢cdo um condutor para trazer o veiculo até ao domicilio, sendo da sua
responsabilidade as despesas exclusivamente relacionadas com aquele profissional, como alojamento, transporte, alimentacéo e
honorérios.

6. Servicos Informativos
O Servico de Assisténcia presta informacdes relacionadas com:

a. Informacdes e envio de taxis

Informagdes sobre numeros de telefone das principais empresas de taxi em Portugal ou envio de taxi. Neste Ultimo caso, o custo
do taxi sera da responsabilidade da Pessoa Segura.

b. Informacfes sobre transito

Informacgdes sobre as condi¢gbes de circulac@o nas estradas e autoestradas nacionais, bem como sobre bombas de gasolina em
Portugal.

c. Informacdes sobre itineréarios

Informacéo sobre o caminho a percorrer até um determinado destino e eventuais alternativas.

d. Informacdes sobre hotéis e residenciais

Informacgdes sobre moradas e nimeros de telefone em Portugal e principais cidades no Estrangeiro.

QUAIS OS LIMITES DE CAPITAL APLICAVEIS?

1. Desempanagem e reboque do veiculo

Valor maximo indemnizavel: llimitado

Desempanagem através de Grua Industrial: € 2.000

2. Transporte ou repatriamento do veiculo

Valor maximo indemnizavel: llimitado

3. Transporte repatriamento ou prosseguimento da viagem dos ocupantes do veiculo acidentado, avariado ou roubado
Valor maximo indemnizavel: llimitado

4. Despesas de estadia em hotel a aguardar a reparagdo do veiculo
Valor maximo indemnizavel:

Estadia: Pessoa / dia: € 75

Limite méaximo: € 225

5. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro
Valor maximo indemnizavel: llimitado

6. Servigos Informativos

Acesso ao Servico: llimitado

O QUE E QUE NAO ESTA COBERTO PELA APOLICE?

a) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da subscricao da apolice, ainda que as suas consequéncias
se tenham prolongado para além dessa data;

b) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

c) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por a¢gdes criminais, dolo, suicidio consumado ou lesdo contra si
proprio, por parte das Pessoas Seguras;

d) Os danos sofridos pelas Pessoas Seguras em consequéncia de deméncia, influéncia de alcool [de que resulte grau
de alcoolemiaigual ou superior aquele que, em caso de conducéo sob o efeito de alcool, determine uma pratica de
contraordenacao ou crime], ingestdo de drogas e estupefacientes sem prescricdo médica;

e) Sinistros ocorridos quando o veiculo se encontre a ser conduzido por pessoa sem habilitacao legal para o efeito ou
com a habilitagéo legal suspensa;

f)  Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises, sabotagem, rebelido, atos de
terrorismo, tumultos, insurreicao, distirbios laborais, greves, lockouts, atos de vandalismo e demais perturbacdes
da ordem publica;

g) Os sinistros causados por tremores de terra, erupgdes vulcanicas, inundagdes ou quaisquer outros cataclismos;

h)  Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

i)  Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracdo ou fusé@o do nucleo de dtomos, aceleragéo de
particulas e radioatividade;

j)  Sinistros e danos ndo comprovados pela Seguradora.

k) Servicos ndo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

I)  Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia ndo tenha sido chamado a intervir na altura em que ocorreram,
salvo em casos de forga maior ou impossibilidade material demonstrada;

m) SituagBes em que o veiculo seguro possa circular pelos seus préprios meios;

n) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos industriais ou agricolas, nas
areas restritas em que essas atividades estejam a ser desenvolvidas;

0) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servigo de pronto-socorro;

p) Sinistros resultantes de circulacéo em locais n@o reconhecidos como acessiveis e adequados acirculagao do veiculo
seguro;

g) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da pratica de competicdo em
geral, quer na competicdo em si, quer em treinos, apostas e desafios;

r) Avarias sucessivas causadas pela falta de reparacé&o do veiculo seguro apos intervencéo do Servigo de Assisténcia;

s) Reparagdes, incluindo custo de méo-de-obra e pecas;




t) Despesas com combustivel,

u) Franquias, seguros extra, coberturas adicionais e cau¢des de combustivel a liquidar as empresas de aluguer de
viaturas;

v) Multas, taxas, coimas, portagens e parqueamentos;

w) Carga e respetivo transbordo;

x) Transporte de ocupantes que nado viajassem no veiculo no momento da imobilizagao;

y) Transporte de animais domésticos, sempre que estes revelem perigosidade, e custos com materiais necessarios a
este transporte;

z) Parqueamento do veiculo seguro, quando aguardando uma decisao por parte da Pessoa Segura, resultante de uma
reparacdo ou de uma data anterior aintervencgéo do Servico de Assisténcia;

aa) Alojamento inicialmente previsto e alimentagéo;

bb) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao daintervengéo do Servigo de Assisténcia, bem como os sofridos
apos a sua finalizagéo;

cc) Furto ou roubo de objetos e acessoérios no interior do veiculo transportado ndo declarados expressamente antes da
intervencéo.

QUAL O AMBITO TERRITORIAL APLICAVEL?

As garantias previstas sdo validas em Portugal Continental, nas Regides Autonomas da Madeira e Agores e noutros Estados
Membros da Unido Europeia assim como em Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia, salvo nas situagdes em que, por conflitos internos
do pais, situagées de guerra ou outros motivos de forca maior ndo imputaveis ao Servico de Assisténcia, se torne impossivel
garantir uma prestacao de servigos segura e eficaz.

SINISTROS
E condicg&o indispenséavel para usufruir das garantias deste contrato que as Pessoas Seguras:

a) Contactem imediatamente o Servico de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas as informacgGes
necessarias para a prestacao da assisténcia solicitada;

b)  Sigam as instrucdes do Servico de Assisténcia e tomem as medidas necessarias e possiveis para impedir o agravamento das
consequéncias do sinistro;

c) Obtenham o acordo do Servigo de Assisténcia antes de assumirem qualquer deciséo ou despesa;

d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de informag&o solicitados pelo Servigo de Assisténcia, remetendo-lhe prontamente
todos os avisos, convocagdes ou citagdes que recebam;

e) Recolham e facultem ao Servigo de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivagdo da responsabilidade de terceiros,
quando for o caso.

SUB-ROGACAO

Apo6s 0 pagamento ou prestagao dos servigos, a Seguradora fica sub-rogada nos correspondentes direitos do Tomador de Seguro,
ou Pessoas Seguras, contra quaisquer terceiros responsaveis que ndo sejam também pessoas seguras ao abrigo da mesma
adeséo.

DISPOSICOES DIVERSAS

a) Nao ficam garantidas por este seguro as prestagdes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia,
ou tenham sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forga maior ou impossibilidade material demonstrada.

b) Se néo for possivel ao Servigco de Assisténcia organizar as prestagdes devidas no ambito territorial definido, o mesmo
reembolsara a Pessoa Segura das despesas que tenha efetuado, dentro dos limites definidos por este seguro e das garantias
que forem aplicaveis.

c) O processamento de qualquer reembolso obrigara a Pessoa Segura a apresentar a respetiva documentagao original
comprovativa das despesas efetuadas.

REEMBOLSO DE TRANSPORTES

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestagdes de transportes previstas no presente contrato ficam obrigadas a promover
as diligéncias necessarias a recuperacao de bilhetes de transporte ndo utilizados, entregando ao Servico de Assisténcia as
importancias recuperadas.

COMPLEMENTARIDADE

As prestacdes e indemnizacdes prestadas sdo pagas em excesso e complementarmente a outros contratos de seguro ja existentes
e cobrindo os mesmos riscos.

As Pessoas Seguras obrigam-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtencéo dos reembolsos previstos por aqueles
contratos e a devolvé-los ao Servico de Assisténcia, no caso e na medida em que este tenha adiantado as prestacoes.

De igual forma, dever&o proceder as Pessoas Seguras relativamente a comparticipacdes da Segurancga Social ou de qualquer outra
instituicdo a que tenham direito.

QUAIS AS CONSEQUENCIAS DA FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO?

1. Acobertura dos riscos depende do prévio pagamento do Prémio.

2. A falta de pagamento ou de entrega do Prémio, na data do vencimento, determina a resolugdo automatica do contrato ou a
resolucéo do vinculo decorrente da subscri¢éo.

RESOLUGCAO DE CONFLITOS ENTRE AS PARTES

1. No ambito do presente contrato, podem ser apresentadas reclamacgdes aos servigos da Seguradora, bem como, a Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

2. Sem prejuizo do nimero anterior, o interessado podera ainda recorrer ao Provedor do Cliente enquanto figura autbnoma que
representa uma segunda instancia de apreciacdo das reclamagdes efetuadas por clientes ou terceiros, no caso de



http://www.asf.com.pt/

discordancia com a resposta da Seguradora a reclamagao anteriormente apresentada, ou no caso de néo ter sido prestada
uma resposta a mesma no prazo de 20 ou 30 dias, consoante se trate ou ndo de um caso de especial complexidade

3. Qualquer litigio entre as Pessoas Seguras, o Tomador, e o Segurador emergente deste contrato, podera ser dirimido por
recurso a arbitragem, nos termos legais em vigor em cada momento, aplicando-se o regime da Lei de Arbitragem

4. O disposto no nimero anterior, ndo prejudica o direito Tomador ou Pessoas Seguras intentarem a¢8es judiciais ou interporem
recursos contra a opinido do Segurador.

5. Paramaisinformacdes sobre o servigo de gestao de reclamag8es podera ser consultada a Politica de Gestéo de Reclamacdes
do Segurador que se encontra publicada no respetivo sitio da internet.

QUAL A LEI APLICAVEL AO CONTRATO?

1. O presente contrato considera-se celebrado em Portugal e rege-se pela lei portuguesa.

2. Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-a a legislacéo aplicavel.

3. O foro competente para a resolucéo de qualquer litigio emergente deste contrato € o fixado na lei civil.




